
WINSアプリ（アンドロイド専用）からログインできない場合の対処方法 

 

アプリからのログインとその後のフローについて 

１．ログイン通常パターン 

② スマホでログイン・・Wi-Fiもしくは携帯回線が必要 

  ②サーバーで ID とパスワードを確認――＞ログイン成立 

  ③収集開始を選択・・Wi-Fiもしくは携帯回線が必要 

  ④サーバーとスマホ間でアップロードデータとダウンロードデータのやり取り 

   ※この間はデータ量にもよりますがおおむね３～２０秒程度かかります 

  ⑤スマホが収集ルート画面に移行 

   ※この画面に代わるまでは移動禁止です 

  ⑥収集ルート画面表示（Wi-Fi・携帯回線不要） 

  ⑦PC画面のルート設定――＞「設定完了」から「収集中」に移行 

 

２．ログアウト通常パターン 

  ①アプリの収集中断・収集終了を選択・・・Wi-Fiもしくは携帯回線必要 

  ②サーバーで ID とパスワードを再確認――＞再ログイン成立 

   ※ここは内部処理のため画面上に表示なし 

  ③サーバーとスマホ間でアップロードとダウンロードのデータのやり取り 

   ※この間はデータ量にもよりますがおおむね３～２０秒程度かかります 

  ④収集開始・終了・ログアウト画面に移行 

   ※この画面に代わるまでは移動禁止です 

  ⑤ログアウトを選択・・・Wi-Fiもしくは携帯回線が必要 

  ※この段階で PC画面のルートは「収集完了」に移行 

  ⑥ログイン前の画面に戻る 

 

３．回線エラー後にログインできない原因 

  上記の黄色のマーキングされたときにWi-Fi圏外への移動やネットワーク 

回線切れが発生した場合に起こります。 

黄色のマーキングの時はサーバーとスマホの間でデータのやり取りが行わ 

れています。 

  ※エラー発生時は、システム上はアプリのログイン状態が維持され、それ 

以降は同じ ID ではログインできません 

 

４．回線エラーの発生とその後のログイン失敗からログインを回復させる方法 

  早朝にこのエラーが発生した場合、下記の操作をしない限り、WEB画面上 



（サーバー上）はログイン状態（収集中）のままで、ログインはできません。 

  ①PC画面からルート設定を選択し、該当ルートの状態を確認。 

  ②「収集中」の場合は一旦「設定解除」する。 

  ③確認後「設定中」から再度「設定完了」に戻す。 

  ④スマホから再ログインを行う。 

  ⑤エラー発生当日だけではなく、先の日付のルートも同様に設定を確認する。 

   ＊重要＊エラーが起きている担当者のルート全てを同じように修正する。 

 

５．回線エラーを発生させない方法 

  ①業務終了後に必ずその日のデータをアップロードし、ログアウトまで行う。 

   ※この作業はWI-FI環境で行ってください。 

データ量が多い場合は携帯回線では失敗することがあります。 

 


